תיכון "הראל"                              תוכנית ייחודית במנהל עסקים


מתכונת במנהל עסקים

     2 יחידות לימוד מתוך 3
                         קיץ תשס"ט - 2009

                     כיתה יב'  

               הוראות לנבחן

1. משך הבחינה : שעתיים ורבע.

2. מבנה השאלון ומפתח ההערכה:
בשאלון זה שני פרקים.

פרק ראשון  - 55  נקודות

פרק שני -      45  נקודות 

                         סה"כ   100 נקודות

3. חומר עזר מותר בשימוש: אין.

ההנחיות בשאלון זה מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנבחנות ולנבחנים כאחד.

                 בהצלחה!!!

פרק ראשון
בחר קטע אחד מהקטעים הבאים וענה על כל השאלות שאחריו, תוך שימוש במושגים שנלמדו. 

סה"כ נקודות לכל קטע – 55 נקודות.

         קטע 1  (קטע זה לא נלמד בכיתה)

"...דב מורן הקים את חברת M-Systems    לפני 20 שנה. החברה התמחתה בייצור רכיבי זכרון מבוססי פלאש כמו למשל צ'יפ הזכרון שנמצא בטלפון הסלולארי. יותר מכל ידועה החברה בזכות מוצר אחד אותו פיתחה, המבוסס גם הוא על זכרון פלאש, מוצר הנקרא Disk On Key . המוצר, שהוצג לראשונה בשנת 2000 , זכה לתגובות שליליות מצד אנליסטים ומומחי טכנולוגיה, שלא הבינו מדוע יש לשלם עבור זיכרון 8 מ"ב סכום של 50 דולר, גם אם הוא קטן וניתן לנשיאה ממקום למקום. כעבור 6 שנים עמד מחזור המכירות של המוצר על יותר מחצי מיליארד דולר ומחירו ירד באופן משמעותי..."

(עובד מתוך כתבה של שחר בן פורת במוסף "תוצרת הארץ" של עיתון "העיר", 17.5.09)

שאלות לקטע 1 – עליך לענות על כל השאלות
א. הקטע שלפניך מתייחס למוצר טכנולוגי חדש שיצא לשוק העולמי.

     1. ציין והסבר את השלבים בתהליך האימוץ לפי המודל של רוג'רס. (5 נקודות)        
     2. הדגם את התהליך שהתרחש לפי מודל זה עם השקתו של ה Disk On Key.

          (15 נקודות)

ב. 1. מוצרים חדשים נחלקים לפי מידת החדשנות שבהם ולפי מידת השינוי שהם   

         גורמים בהרגלי הצריכה של הלקוחות.

         ציין והסבר  שתי קטגוריות עיקריות לחדשנות של מוצרים חדשים. 

         לאיזו קטגוריה ניתן לשייך את המוצר שבקטע?  נמק. (6 נקודות)

      2. קבלת החלטה צרכנית משתנה לפי סוג החלטת הקנייה. ציין והסבר  שלשה  

          סוגים של התנהגויות קנייה. בתשובתך התייחס למאפיינים הרלבנטיים. 

          איזו התנהגות קנייה מאפיינת את ה - Disk On Key ? נמק תשובתך והסבר    

          מה צריך לעשות המשווק על מנת לסייע לקונה לקבל את החלטת הקנייה. 

         (14 נקודות)

ג. 1.  ציין והסבר שני תפקידים של מותגים. (5 נקודות)

    2.  תן דוגמא לשני מותגים  מצליחים והדגם באמצעותם את הצורך עליהם עונה     

         כל אחד מהמותגים בהתאם לתיאוריה של מסלאו. עבור כל אחד מהמותגים

         ציין והסבר את הערך הנוסף שלו. (10 נקודות)

         קטע 2 (קטע זה לא נלמד בכיתה)

"... חברת "חמים וטעים" מתמחה בייצור מוצרים אתניים מוכנים וקפואים. "חזון החברה הינו ייצור המוני של אוכל ביתי מהעדות השונות, כך שבכל בית בישראל יוכלו להיזכר בטעם הביתי עליו גדלו עם  המנה המוכנה של חמים וטעים." 

לחברה מגוון רחב של מוצרים כמו: פלאפל, אגרול סיני, סיגרים, קובה ועוד.

לאחרונה החליטה החברה כי היא מעוניינת לייצא את מוצריה לחו"ל. .."

(עובד מתוך כתבה של שחר בן פורת במוסף "תוצרת הארץ" של עיתון "העיר", 17.5.09)

שאלות לקטע 2 – עליך לענות על כל השאלות
א. חברת  "חמים וטעים"מעוניינת לשווק את מוצריה בארה"ב. לשם כך עליה לבצע מחקר שוק שיבדוק האם המוצרים שהיא מייצרת אכן מתאימים לטעם האמריקאי.

    1. ציין שלש גישות מחקריות באמצעותן ניתן  לבדוק בצורה הטובה ביותר את         

        שאלות המחקר של  חברת "חמים וטעים".  הצג והסבר שתיים מתוך הגישות.  

        נמק בחירתך לפי הקטע. (6 נקודות)

    2. בחר גישה מחקרית אחת מתוך הגישות שהצגת בסעיף הקודם. הסבר מהם          

        היתרונות  שיש לגישה זו במחקר שלך. הצג דוגמאות  לארבע שאלות שהיית

        ממליץ לשאול בהתאם לגישה המחקרית בה בחרת. (12 נקודות)

ב. כחלק מפעילותה לחשיפת המותג בארה"ב, החליטה החברה לשלוח לקבוצת    צרכנים  דוגמאות ממגוון מוצריהם. התבקשת לעצב אריזה שתתאים לאופי המוצרים. 

    1. הצג והסבר ארבעה תפקידים עיקריים של אריזת המוצר. התייחס לתפקידים   

        משני היבטים לפחות. (8 נקודות)

    2. תכנן אריזה שמתאימה לדעתך למוצרי המזון המתוארים בקטע. בתשובתך   

        התייחס ל ארבעה גורמים ויזואליים לפחות. (16 נקודות) 

ג. קיימים גורמים רבים המשפיעים על החלטות הקנייה של הצרכן.

   1. הצג והסבר  שלשה גורמים המשפיעים על החלטות הקנייה של הצרכן. 

       (6 נקודות)

  2. הסבר כיצד  ישפיעו כל אחד מהגורמים שציינת בסעיף הקודם  על החלטות  

     הקנייה  של צרכנים אמריקאים שמתלבטים האם לרכוש את  מוצרי המזון של   

     חברת  "חמים   וטעים".   (7 נקודות)

פרק שני
ענה על שלש מהשאלות 3-8 (לכל שאלה – 15 נקודות)
3. א. הסבר מהי אסטרטגיית משיכה ומהי אסטרטגיית דחיפה וציין שני הבדלים      

         ביניהן.  (10 נקודות)

     ב. באיזו מהאסטרטגיות עדיף להשתמש  כדי לקדם מוצר מיובא מחו"ל כמו  

          קפה נמס של חברת נסטלה? נמק. (5 נקודות)

4. כיצד ניתן להסביר את התופעה שלפיה אנשים הנחשפים למסרים זהים בפרסומת, אינם מגיבים באופן זהה? בתשובתך התייחס לשלשה גורמים לפחות.

5. חברת נסיעות לחו"ל מעוניינת להציע ללקוחותיה חבילות נופש לחו"ל. לשם כך עליה לערוך פילוח שוק במטרה לאפיין את הלקוחות.

1. ציין והסבר  ארבעה  משתנים בהם משתמשים לפילוח שוק. (10 נקודות).
2. תן דוגמא לשני משתני פילוח שמתאימים לשימוש לחברת הנסיעות. נמק. 
      (5 נקודות)

6. א. הסבר מהי מעורבות במוצר  ופרט  ארבעה  גורמים שקובעים את רמת  
המעורבות.  (10 נקודות)

     ב. תן דוגמא למוצר בעל מעורבות נמוכה ולמוצר בעל מעורבות גבוהה, והראה      
עבור כל אחד מהם כיצד משפיעים עליהם הגורמים שפרטת בסעיף הקודם.

          (5 נקודות)

7. א. הסבר מהו פרסום תדמיתי. מה הקושי העיקרי שעולה בשימוש בסוג פרסום  
זה?  (7 נקודות)

     ב. ציין והסבר שתי דרכים למדידת יעילות של פרסום תדמיתי. (8 נקודות)

8. א.הסבר מהו שלב הבגרות של מוצר. (5 נקודות)

     ב.  הצע שלש אסטרטגיות בהן ניתן להגדיל את פלח השוק של מצלמה דיגיטלית  
הנמצאת  בשלב הבגרות במחזור חיי המוצר. (10 נקודות)

